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DASAR HUKUM/REFERENSI:

KUALIFIKASI PELAKSANA:

1. SK Rektor Nomor 012/SK/R/UI/2004 tentang
Struktur Organisasi Pelaksana Penjaminan
Mutu Akademik UI

2. SK Rektor Nomor 455/SK/R/UI/2008 tentang
Pedoman Penjaminan Mutu Akademik UI

3. SK Rektor Nomor 0178/SK/R/UI/2010
tentang Evaluasi Internal Program Studi di UI

4. SK Rektor Nomor 1421/SK/R/U1/2010
tentang Kebijakan Sistem Penjaminan Mutu
Akademik di UI

5. SK Rektor Nomor 0606/SK/R/UL/2018
tentang Pedoman Sistem Penjaminan Mutu
Internal di UI

6. SK Dekan Nomor 20/2005 tentang
Pembentukan UPMA FKM UI

7. SK Dekan Nomor 106/SK/F10.D/U1/2022
tentang Struktur, Tugas Pokok dan Fungsi
Organisasi FKMUI periode 2021-2025

8. SK Rektor No.2263/SK/R/UI/2021 tentang
Pengangkatan Para Dekan di Lingkungan
Universitas Indonesia Periode 2021-2025

9. Pedoman Implementasi Tata Naskah Dinas Ul

versi 2 tahun 2018

Keputusan Dekan FKMUI No.

106/SK/F10.D/UL/2022 Tentang Struktur,

Tugas Pokok dan Fungis Organisasi FKM UI

Periode 2021-2025

SNI ISO 9001:2015 Sistem Manajemen Mutu

10.

11.

1. Kualifikasi Pendidikan minimal S1

12. SNIISO 37001:2016 Sistem Manajemen Anti
Penyuapan
KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN:
1. Pedoman Sistem Manajemen Mutu 1. Komputer, Printer, dan Scanner
Terintegrasi 2. Internet

2. POB-BPMA-002/UN.2/R/OTL.03.00/2015
tentang Prosedur EDOM dan EFOM

3. Meja dan Kursi Kerja

PERINGATAN:

PENCATATAN DAN PENDATAAN:

Data EDOM di olah tiap semester oleh UPMA dan
didistribusikan ke Prodi, Departemen serta Staf
Pengajar

1. Data EDOM dari sistem EDOM Ul
2. Surat Pengantar EDOM untuk Kaprodi
dan Kadep
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Surat pengantar EDOM untuk dosen yang
nilainya masuk dalam kategori perlu
diperbaiki (<4)

Hasil data EDOM
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RIWAYAT PERUBAHAN DOKUMEN

REV. TGL. DIUSULKAN OLEH URAIAN SINGKAT PERUBAHAN
00 7 Agustus Subunit Penjaminan Mutu Pertama kali diterbitkan
2017 Akademik
01 9 November Subunit Penjaminan Mutu e Bagian distribusi dokumen :
2017 Akademik perbaikan nama-nama pemegang
distribusi dokumen
e Bagian baku: ditambahkan periode
pelaksanaan
02 25 Juni 2018 Subunit Penjaminan Mutu Menyesuaikan POB SMM dan SK
Akademik Dekan FKM UI tentang Struktur
Organisasi
03 01 Agustus Subunit Penjaminan Mutu e Pembaharuan dasar hukum dan
2002 Akademik referensi

o Perubahan distribusi dokumen

e Penambahan waktu pelayanan,
biaya/tarif pelayanan, produk
pelayanan, dan pengelolaan

pengaduan
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DISTRIBUSI DOKUMEN ELEKTRONIK

No. PENERIMA DISTRIBUSI KETERANGAN AKSES
1 | Dekan Terbatas
2 | Wakil Dekan Bidang I Terbatas
3 | Wakil Dekan Bidang 11 Terbatas
4 | Manajer Pendidikan Terbatas

Manajer Riset dan Pengabdian Terbatas
5
Masyarakat
6 Manajer Pengembangan Karakter & Terbatas
Kepemimpinan Mahasiswa
7 Manajer Kerjasama, Hubungan Alumni, Terbatas
Ventura dan Keuangan
8 | Manajer Umum Terbatas
9 | Manajer Penjaminan Mutu Terbatas
Departemen Admistrasi Kebijakan Terbatas
10
Kesehatan
11 | Departemen Biostatistik Terbatas
12 | Departemen Epidemiologi Terbatas
13 | Departemen Gizi Terbatas
14 Departemen Keselamatan dan Terbatas
Kesehatan Kerja
15 | Departemen Kesehatan Lingkungan Terbatas
Departemen Pendidikan Kesehatan dan Terbatas
16 .
Ilmu Perilaku
17 | Kelompok Studi Kesehatan Reproduksi Terbatas
13 Kelompok Studi Mutu layanan Terbatas
Kesehatan
19 | Program Studi S1 Gizi Terbatas
Program Studi S1 Kesehatan Terbatas
20
Masyarakat
71 Program Studi S1 Kesehatan Terbatas
Lingkungan
Program Studi S1 Keselamatan dan Terbatas
22 .
Kesehatan Kerja
23 | Program Studi S2 Epidemiologi Terbatas
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No. PENERIMA DISTRIBUSI KETERANGAN AKSES
Program Studi S2 Ilmu Kesehatan Terbatas
24
Masyarakat
75 Program Studi S2 Kajian Administrasi Terbatas
Rumah Sakit
Program Studi S2 Keselamatan dan Terbatas
26 .
Kesehatan Kerja
27 | Program Studi S3 Epidemiologi Terbatas
Program Studi S3 [Imu Kesehatan Terbatas
28
Masyarakat
29 | Subunit Penjaminan Mutu Akademik Penuh
30 | Subunit Penjaminan Mutu Non Akademik Penuh
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DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN . 1
RIWAYAT PERUBAHAN

DISTRIBUSI DOKUMEN

DAFTAR ISI

. TUJUAN

. RUANG LINGKUP

. ISTILAH DAN DEFINISI

. KETENTUAN UMUM

. RINCIAN PROSEDUR

. KONDISI KHUSUS

. WAKTU PELAYANAN

. BIAYA/TARIF PELAYANAN

. PRODUK PELAYANAN

10. PENGELOLAAN PENGADUAN

11. DIAGRAM ALIR PROSEDUR

12. DAFTAR FORMULIR DAN KELUARAN PROSEDUR
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1. TUJUAN
Standardisasi evaluasi mutu proses pembelajaran dosen/fasilitator oleh mahasiswa setiap
semester dalam rangka meningkatkan mutu secara berkelanjutan.

2. RUANG LINGKUP
Evaluasi dosen oleh mahasiswa baik jenjang sarjana, magister dan Doktor yang ada di
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia.

3. ISTILAH DAN DEFINISI
3.1. Prosedur  Evaluasi Dosen/Fasilitator oleh Mahasiswa adalah  prosedur
pengukuran/penilaian kinerja dosen/fasilitator dalam proses pembelajaran berdasarkan
persepsi mahasiswa dengan instrumen yang telah ditetapkan.
3.2. Evaluasi Fasilitator Oleh Mahasiswa adalah prosedur/pengukuran/penilaian kinerja
fasilitator dalam proses pembelajaran berdasarkan persepsi mahasiswa dengan
instrumen yang telah ditetapkan

4. KETENTUAN UMUM

4.1. Pengisian EDOM dilakukan oleh mahasiswa baik jenjang sarjana, magister ataupun
doktor Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia.

4.2. Pengisian EDOM harus dilakukan mahasiswa sebelum mahasiswa dapat melihat nilai
hasil studinya pada sistem SIAK-NG

4.3. Data di oleh UPMA tiap semester dan didistribusikan kepada Kaprodi, Kadep, Staf
Pengajar untuk memberikan hasil masukan mahasiswa ke staf pengajar

4.4. Hasil EDOM disampaikan ke masing-masing dosen, Prodi dan Departemen dengan
harapan agar dapat diperbaiki mutu perkuliahan untuk selanjutnya.

5. RINCIAN PROSEDUR

Mutu Baku
No Aktivitas Persyaratan/ Waktu Output
Kelengkapan (Maks)
1 | Mahasiswa mengisi EDOM/EFOM | Sistem EDOM | 2 minggu Data EDOM
secara online melalui SIAK-NG online (setiap bulan
februari dan
Agustus)
2 | Melakukan analisis hasil Data EDOM 1 bulan Rekap hasil
EDOM/EFOM analisis
EDOM
3 | Print data EDOM berdasarkan prodi | Hasil EDOM 3 hari Surat dan
dan departemen laporan hasil
EDOM

Dokumen asli (Master Document) adalah yang ditandatangani oleh Pejabat Fakultas yang berwenang.
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Mutu Baku
No Aktivitas Persyaratan/ Waktu Output
Kelengkapan (Maks)

4 | Menyampaikan hasil analisis untuk | Copy Laporan 7 hari Laporan hasil
mendapatkan umpan balik kepada | hasil EDOM EDOM ke
pimpinan fakultas, manajer departemen
pendidikan, manajer ketua dan program
departemen/program studi/pokdi studi

5 | Pimpinan Fakultas, Manajer, Ketua | Rekap hasil 7 hari Rekomendasi
Departemen/Prodi/Pokdi analisis EDOM pimpinan
memanfaatkan hasil EDOM/EFOM
untuk peningkatan mutu/kinerja
dosen/fasilitator berupa
feedback/rekomendasi

6 | Memberikan insentif di bonus akhir | Rekap hasil 1 Tahun Insentif
tahun bagi dosen berdasarkan | analisis EDOM dosen
berbagai instrument

6. KONDISI KHUSUS
Tidak Ada.

7. WAKTU PELAYANAN

8. BIAYA/TARIF PELAYANAN

9. PRODUK PELAYANAN

10.

PENGELOLAAN PENGADUAN

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui:
a. Aplikasi E-Komplain : http://komplain.fkm.ui.ac.id/

b. Whatsapp

: 081319288552

11. DIAGRAM ALIR PROSEDUR
(terlampir)
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12. LAMPIRAN (DAFTAR FORMULIR DAN KELUARAN PROSEDUR)
12.1. Data EDOM dari sistem EDOM Ul
12.2. Surat Pengantar EDOM untuk Kaprodi dan Kadep
12.3. Surat pengantar EDOM untuk dosen yang nilainya masuk dalam kategori perlu
diperbaiki (<4)
12.4. Hasil data EDOM
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ANALISIS EVALUASI DOSEN OLEH MAHASISWA (EDOM)
PIMPINAN FAKULTAS DEPARTEMEN UPMA MAHASISWA PRODI DOSEN
Mulai
y { 14heri )
Mengisi EDOM
{ 30hari
ME"EESISRIME , DataEDOM
w( 3hari )
Rekap hasil analisis Mahasiswa dapat
EDOM melihat nilai
le=»
Cetak EDOM
h
Laporan EDOM Laporan EDOM Laporan EDOM Laporan EDOM
2
( 1tahun )
Insentif bonus akhir Perbaikan Mata Per_baikan Ma_ta
tahun Ajaran Departemen s Prodl
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